VOLYVO

YMoBM cneuianbHOI nporpamwm

«JJopaTkoBa nepcoHaribHa rapaHTis Ha 3an4acTUHMU
Volvo»

4uHHI 3 01 yepBHSs 2020 poky



VOL VO

Volvo Car Corporation Hagae knieHTam, ki KynyloTb Ta
BCTaHOBIIOOTb OpuriHanbHi 3anyactuHu Volvo (Hapani
«3anyactuHu») y odiuiiHoro aunepa Volvo, MoXnuBicTb
ckopuctatucb CneujanbHolo nporpamoto  «[dogaTtkoBa
nepcoHanbHa rapaHTisi Ha 3an4actuHu Volvo» Ha npuabaHy
Ta BCTaHoBMneHy Ao Baworo aBTomo6ins Volvo 3anyactuHy
(MoBHUI Ta akTyanbHWUM CIMCOK OilinHMX annepis Volvo B
YkpaiHi OOCTYNHUI Ha BebG-cauTi
https://www.volvocars.com/uk-ua/find-a-dealer).

Mig CneuianbHoto nporpamoto «[oaaTkoBa nepcoHarnbHa
rapaHTia Ha 3anvactuHu Volvo» (Hagani — CneujanbHa
nporpamMa) MaeTbCsi Ha yBasi MnpaBo kKInieHTa Ha
0e3KOLUTOBHMI PeMOHT abo 3aMiHy 3anyacTMHW NPOTArom
ctpoky Aaii CneuianbHoi nporpamu Ha npuabaHy Ta
BCTaHOBIIEHY OpuriHanbHy 3an4actuHy Volvoy odiuiiHoro
avnepa Volvo, y pasi fKwo Taka 3anacHa YacTuHa BuiLLINa
3 nagy 4yepes BUPOOHUYMIA AeddekT.

CneuianbHa nporpama «[JogaTkoBa nepcoHarnbHa rapaHTis
Ha 3anyactuHu Volvo» He € rapaHTinHUM CTPOKOM
(TepmiHOM) B PO3yMiHHi YMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA, a €
npaBoM BMacHUKa ckopucTatucb Uieto CnewianbHo
nNporpamMoto BiANOBIAHO A0 YMOB HUXYeE.

CneuianbHa nporpama «[ogaTkoBa nepcoHarnbHa rapaHTis
Ha 3an4yactuHuM Volvo» NOWMPIOETECS Ha BUPOBHWMUIN
nedekT 3anyacTuHW, WO Npu3BoAWTb A0 il HecnpaBHOCTI
abo obmexeHoi dyHkuioHanbHOCTI. [JO TakMx NMPUYMH He
BiJHOCUTBCA 3BMYaWHWIA 3HOC TPaHCMOPTHOro 3acoby,
BVKOPVICTaHHSI TPaHCMOPTHOrO 3acoby 3 MNOpyLEHHAM
BU3HAYEHMX BUPOOHMKOM npaBun. AKLWO odiliHWi cepBic
Volvo 3pobuTb BWCHOBOK, L0 B 3anacHii 4acTuHi €
BUPOGHMYMIA fedekT, Taka 3anyacTuHa byae 3amiHeHa abo
BigpemMoHTOBaHa 6e3koWwToBHO Oyab sSkuM  odilinHUM
annepcbkum LeHTpom Volvo BignoBigHo 4o umx YMOB.

CneuianbHa nporpama  «[ofaTkoBa  nepcoHarbHa
rapaHTia Ha 3an4acTuHM Volvo» MnowWWpPIETLCA  Ha
3an4yacTuHu, nNpuabaHi Ta BCTaHOBMEHI MICnsA 3aKiHYeHHS
rapaHTiiHOro TepMiHy aBTomob6insi, TobTo Yepe3 ABa pPoKM
nicns  kynieni  aBTOMOGINs nepwum BnacHukoM. [is
CrneuianbHoi  nporpamn  «[logaTkoBa  nepcoHanbHa
rapaHTia Ha 3anyactuHu Volvo» Ha opuriHanbHy 4acTuHy
Volvo, wo npuabaHa Ta BCTaHOBMNEHa odiLiHUM AnunepoM
Volvo, noynmHaeTbCsi 3 [HSA, HACTYMHOro 3a [JHeM,
3aKiH4YEHHs rapaHTii Ha npuabaHy 3anyacTuHy (1 pik 3 gHs
KyniBni) Ta TpuBae OO MOMEHTY 3MiHM BracHuka
aBTOMOGing abo 4O MOMEHTY MPUMNMHEHHS BUpPOBHULITBA
3aBOAOM-BMPOOHMKOM ~ Takux 3amacHUX YacTuH (B
3anexHOCTi Bif TOro, Wo HacTynuTb paHiwue). CTpok crnyxoun
Ha opuriHanbHy 3anyacTuHy Volvo JOpiBHIOE rapaHTinHOMY
TepMiHy (CTPOKY) Ha opuriHanbHy 3anyactuHy Volvo.

YMoBM oOTpumaHHa npaBa Ha CneuianbHy nporpamy
«[JopaTkoBa nepcoHanbHa rapaHTis Ha 3an4yacTuHu Volvoy:

a) 3anyacTvHa npuabaHa Ta BCTaHOBMEHa Yy
ogiginHoro aunepa Volvo Ha opuriHanbHOMY
TpaHcnopTHOMY 3acobi  Volvo (npaBo Ha
CneuianbHy nporpamy He nignsrae nepegadi i3
3aMnacHO0 4aCTUHOK Ha [HWWA TPaHCMOPTHUIA
3acib);

b) BRacHukom TpaHcmopTHOro 3acoby € Ta cama
ocoba, sika Bonogina TpaHcnopTHMM 3acobom nig

yac npuabaHHA Ta BCTaAHOBIEHHS 3amnacHoi
YaCTUHM Ha TPaHCMOPTHUIA 3acib);

C) 3anacHa YacTMHa BCe Le BWMYyCKaeTbCs
3aBOAOM-BMPOOHMKOM, abo 3anacHa 4YacTuHa €
Ha cknagi y Volvo abo y ogiuiiHoro annepcbkoro
ueHTtpy Volvo.

d) BnacHuk TpaHcnopTHOro 3acoby Moxe [OOBECTU
nyHkTn a) Ta b), To6TO Moxe npen’sBUTK
BiANoBigHi OOKYMEHTM: KBUTaHLLIO, aKT
BUKOHaHMX poBIT MO BCTAHOBIIEHHIO 3anacHoi
yactTmHum 3 npue'askolo go  VIN  Homepa
aBTOMObIns, niaTBEPAMTH BMacHiCTb
TPaHCMOPTHUM 3acOBOM Ha MOMEHT npuabaHHA
Ta BCTAHOBIEHHSA 3anacHOi YacTUHW.

e) ABTOMOGinb, He BUKOPUCTOBYETLCS SIK TaKC, | He
3HaXOANUTLCS Y MI3NHTY.

1. 3anyacTuHu, Ha siKi nowmnproeTbeA Aisa CnedianbHoi
nporpamu

Yci MexaHivHi Ta enekTpuyHi aetani Volvo, siki 3aMOBHWMK
Kynye Ta ogpa3y BCTaAHOBMKE Yy TOro camoro odqilinHoro
aunepa Volvo, nokpusarTbca CneuianbHOK Mporpamoto,
3a BWHATKOM 3amnyacTuH, NepeniyeHux Huwk4Ye B LMX
YmMoBax.

CreuianbHa nporpama He MOLUMPIOETLCS Ha 3anacHi
YacTuHU, siki Bynn BCTAHOBMEHI HA TPaHCMOPTHOMY 3acobi
Ha MOMeHT npuabaHHa abo 3amiHeHi y 3B'A3Ky 3
rapaHTiHOIO MpeTeH3ield Ha AedekT TPaHCMOpPTHOro
3acoby, abo nig Yac rapaHTiiHOro nepioay BMpobHuka, abo
NpOTAroM A0OATKOBOrO rapaHTiiHOrO TepMiHy aBTomMo6ins
Volvo, abo p[gopaTkoBOro aboOHEHTCbKOro CepBiCHOro
obcnyroByBaHHs ~ aBToMobins  Volvo,  npuagbaHoro
3aMOBHUKOM.

CneuianbHa nporpama He NOLUMPIOETHCA Ha:

. 3an4actuHu, npuabaHi ane He BCTaHOBMEHi y
odpiuinHoro gunepa Volvo;

. 3anyacTuHW, SKi NiANAralTb PErynioBaHHIO Yn
3aMiHi Mig 4Yac NPOXOMXKEHHS perynsipHoro
TEeXHIYHOro 06CnyroByBaHHs aBToMobins;

. BUTPATHI PiauHKW, 32 BUHSTKOM BUMNakiB, KOnv
Taka 3amiHa HeobXiaHa BHacNigok
HecnpaBHOCTI 3anyacTvHW, sika nonagae nig
nito CneuianbHoi nporpamu;

. LLiTKA CKMOOYMUCHUKIB;

. MacnsHi inbTpu, NOBITPsHI BiNbTpK, inbTpn
CanoHy Ta NanuBHi QinbTpK;

e  BCi Namnoyky (BHYTPILLHI i 30BHilLHi, B TOMY
yncni  GiKCEHOHOBI namnu  Ta CBIT/IOAIOAHI
namnu);

. NPUBOAHI peMeHi — 3aMiHa abo perynoBaHHS;

e  CBiYKM 3anantoBaHHs;

. LUNHK / ranbMiBHI KONoaku / AUCKK;

e aKymynsitopu;

e  aBTOMOOINbLHI akcecyapw.

Kpim TOro, CneuianbHa nporpama He MOLWMPHETLCA Ha
AedeKT 3anacHoi YacTWHW, WO € NPSAMUM pe3ynbTaToM:

. HOPManbHOrO  3HOWYBAHHA W CTapiHHS

(Hanpuknag: wWwaposi LWwapHipn, Baxeni 3
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canneHTonokamm BKIHOYHO, KaTaniTu4HuUn
HeWTpanisaTop Ta CaxoBu dinbTP,
amopTum3aTopu ans KNnacu4Hoi Ta
NHEeBMaTUYHOI nigBicku, cucrtema

KOHAMLiOHYBaHHSA (KOMNpecop Ta KOHAEHCOop),
npuBiAHi Banu, 066mBka canoHy);

. noLukoakeHHs1 abo aedpekTiB, Npo ski He Byno
BYaCHO noBigomneHo odiuinHoro Aunepa
Volvo, wWwo npu3Beno [0 [0AaTKOBUX
NOLUKOAKEHb TPaHCNOPTHOrO 3acoby
BHACnNiJOK  BMKOPUCTaHHA  TPaHCMOPTHOro
3acoby HaBiTb Micns BUSBNeHHSA AedekTy (pyx
3 MOLLIKOAXEHHAM);

e OPYLUEHHSI YMOB TEXHi4YHOro obcrnyroByBaHHs!
Volvo (3a 4Yacom Ta HamnoBHEHHsiM) Ta/abo
iHCTPYKLUIV i3 cepBicHOro 06cnyroByBaHHs;

e  BMKOPUCTAHHA  3anyacTuH i  piguwH, He
pekomeHaoBaHux Volvo;
. 6yab-akoi 3MiHK abo Moaudikavii

TpaHCMNOpPTHOro 3acoby abo Moro KOMMOHEHTIB,
BKMIOYAKOYM, ane He ObMeXyluucb HUMK,
mMoaudikauii OBUryHa, He CXBaneHi
BMPOGHMKOM TpaHCropTHOro 3acoby abo Taki
Wwo cynepeyatb cneundikauii TpaHCNOPTHOro
3acoby;

e  Oyab-akoro  obcnyroByBaHHS — aBTOMOOGINS
BCynepey iHCTPyKUisM odiuiiHoro aunepa
Volvo: mogudikaLii, oumLLEHHsT 3an4acTuH abo
KanitTanbHoro PEMOHTY (ranpuknag,
3HEXWPEHHS, BiATOYYBaHHS);

e [fii CTOPOHHIX NpeaMeTiB, BOY4OBaHMX Y NEBHY
YacTuHy abo YacCTUHW TPaHCMNOPTHOro 3acoby;

e  TepTA martepianis, BKITHOYaA0un 3HOC
34enseHHs;

. 3MillyBaHHA  pi3HMX TuNiB  nanvea abo
BUKOPWUCTaHHS He PEeKOMEHJOBAHOro nanuea
4yn macna, He BUKOPUCTaHHS PEKOMEHL0BaHNX
piavH abo mactun;

. KOpO3il;

e neperpisy, BWKIIMKAHOIO HaKpUTTAM
3anyacTuHu;

e TMOLUKOMKEHHS Yepes HeobepeXxHiCTb,

HenpaBuibHe BWKOPUCTAHHS TPaHCMOPTHOrO
3acoby abo AT (Bkmoyawum TepMmivHUn
BMNNMB, CTUXiHE §MXO, TexHiyHy abo
TEXHOIOriYHy aBapito, ekcnnyaTtauiiHiin 36i
abo HaBMUCHI Aii NioanHW).

2. 3BepHeHHs 3 npuBoay AedeKTiB 3anacHUX YaCTUH
Ta iX BUKOHaHHS.

[ns peanisauii npaBa Ha CneujianbHy nNporpamMy BRaCHWUK
TPaHCMOPTHOrO 3acoby o000B'A3aHUi  npend'sBUTU - aKT
BVKOHaHMX pOBiT MO BCTAHOBMIEHHIO 3amMacHOi YacTUHU Ha
aBTOMObinb 3 npue’askoo Ao VIN Homepa aBTOMObGIns Ta
OOKYMEHT, Lo MiATBEpAXKYE Onnarty, Lo BuAaHI BMAcHWKY
nig 4Jac npuabaHHs Ta BCTaHOBMEHHHA 3an4yacTuHW B
odpiliiHoMy annepcbkoMy LeHTpi Volvo.

Axkwo npotarom TepmiHy Aii  CneuianbHoOi nporpamu
BUHMKAE BUPOOHUUMIA JedeKT 3an4yacTuHW, BRACHUK
3000B'si3aHMA 32  BRACHUMA  KOLIT  TpaHcnopTyBaTu
aBTOMOGinbL Ao odiuinHoro aunepa Volvo sikHanwsualle
nicna BuaBneHHa aedekty. [NpeactaBHUK  OQiLinHOMO
aunepcbkoro UeHTpy Volvo nosigomMwuTb BRacHUka npo
NPUYNHY HECMPABHOCTI 3a 3anUTOM.

Mig vac pgii CneuianbHoi nporpamu, y pasi gedekty
3an4yacTuHW, BracHUK Mae MpaBO Ha PeMOHT abo 3amiHy
nvwe 3a pe3ynbTaTamu pilleHHs odiuiiHoro Aunepa
Volvo.

Akwo aedekT 3anyacTvHKU nignarae 3amiHi 3a ymoBamu
CneuianbHoi  nporpamu,  odiuiniun  gunep  Volvo
0Ee3KOLITOBHO BiOPEMOHTYE HecnpaBHy pfeTanb abo
3aMiHuTb ii HoBoto. OdiuinHKm gunep Volvo BrkoHyBaTume
cBOi 00OB'SI3kM NPOTSIroM 3BUYaHOrO poboyoro vacy Ta
3aBXAW NPOBOAUTMME PEMOHT Y PO3YMHi CTPOKM.

BnacHuk mae npaBO KOpUCTyBaTUCS MNpaBOM  Ha
CneujanbHy nporpamy B 6yab-sikomy odiuiiHoMy aunepi
Volvo B YkpaiHi, B kpaiHax €sponencbkoro Cotosy Ta iHLWnX
KpaiHax, ne 6peHa Volvo mae odiliiHi cepBicHi cTaHLii.
(cnuncok OOCTYMHUA Ha Beb-canTi
https://www.volvocars.com/uk-ua/find-a-dealer). Mosa
Mexamu YkpaiHn Hasea uiei CreuianbHoi nporpammn Moxe
BiApI3HATUCD.

3. 3060B'AI3aHHA BrnacHuKa

Ona 36epexeHHs npaBa Ha CneuianbHy nporpamy Ha
3an4acTuHW, BaxnumBo, LWO6  cepBicHi  iHTepBanu
aBTOMObGinsa Bignosiganu pekoMeHaauism Volvo wopo
nepioanYHNX iHTepBanis obcrnyroByBaHHS, 3a3Ha4YeHUX Yy
CepBicHo-rapaHTilHin KHM3i. [Nepenpobir Big 3a3HayeHoro
iHTepBany Moxe cknagatu He binble ogHoro micsus abo
1500 k™ (3anexHo Big TOro, L0 HacTyNuTb paHilue).

[Insa 36epexeHHs npaBa Ha CrieuianbHy nporpamy BnacHWK
NMOBUHEH:

e  KOpMCTyBaTuCs Ta obcnyrosyBaTu
TpaHCMOPTHWI 3acib BiANOBIAHO 4O IHCTPYKLIN,
HapgaHux y nocibHuky 3 ekcnnyaTauii Ta
CepBiCHO-rapaHTiliHil KHU3I,

. 3[4iMicHIOBaTM MnaHoBi NepeBipku piBHA mMacna
Ta iHLIKX PiaWH y TpaHcnopTHOMY 3acobi HaBiTb
nosa pekoMeHaoBaHUMM TepMiHamm
obcrnyroByBaHHS  Ta,  SKWO  HeobXigHo,
[OMOBHIOBATY iX 3@ BNACHUIA paxyHOK.

4. OOGMexeHHA1 CneulianbHOI nporpamm

CreuianbHa nporpama BUWKIOMae BiANOBIAaNbHICTL 3a
Oynb-siki BUTpaTK, BTpadeHi npubyTku, BTpaTy 4vacy abo
iHWi 36uTkM, noHeceHi abo 3aBaaHi BracHukom npu
TPaHCMNOPTYBaHHi TPaHCNOPTHOrO 3acoby no
ynoBHoBaxeHoro cepsicy Volvo abo cnpuyuHeHi TuM, Lo
BracHuk He MOXe BUKOPUCTOBYBATW MOro, MOKM OpiLlinHuiA
annepcbkuii LeHTp Volvo He BMKOHAB PEMOHT 3aMiHHOI
YacTMHK, Ha sKy nowwmnpoeTbest CneuianbHa nporpama.

5. 3aknru4Hi NoNoXxeHHA

Volvo 3anuwae 3a coboiw npaBo B Oyab-gkui 4ac B
O[HOCTOPOHHLOMY MOPSAKY 3MIHUTU Ui YMoBU. OHOBREHi
ymoBu CreuianbHoi nporpamu GyayTb pPO3MilLeHHI Ha
ogilinHoOMy canTi BonbBo B YkpaiHi
https://www.volvocars.com/uk-ua. Ha Bawy 3an4yactuHy
6yayTb gisti ymoBM pepakuii CnevjiansHoi nporpamu, Lo
OisnM B MOMEHT KyniBni Ta BCTaHOBMEHHS 3anacHoi
3anyacTuHm Volvo.
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